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附 2-项目需求

物资名称 规格参数 数量 单位

人工智能标

准化病人问

诊系统

一、产品用途

病史采集与医患沟通训练系统是一款基于 AI 赋能人工智能的问诊训练智能系统。专注于医学教育中的病史采集和医患沟通训练。内置丰富

案例，可与智能虚拟患者深入交互，全面锻炼问诊与沟通技巧。为准确诊断、有效治疗及沟通奠定基础。智能评估系统还能对学生成绩进

行评估并生成报告，分析学习进度与不足之处，提高训练效果，实现高效的教学管理。

二、技术要求

（一）产品组成

1.PC 端浏览器登录

1.1 系统架构

1.1.1 采用 B/S 架构，支持主流浏览器（如 Chrome、Firefox、Edge 等）访问。

1.1.2 支持云部署和本地部署两种方式，满足不同用户需求。

1.2 兼容性

1.2.1 兼容主流操作系统（Windows、macOS、Linux）。

1.2.2 支持主流数据库管理系统（如 MySQL、Oracle、SQLServer 等）。

1.3 安全性

1.3.1 符合国家信息安全标准，具备数据加密传输和存储功能。

1.3.2 支持用户权限管理，确保数据访问安全。

2.手机端 APP 软件

3.训练一体机

含内置软件、头戴式耳机含麦克风及相关上网设备等。

（二）核心功能模块

1.虚拟环境模拟

1.1 三维建模与仿真动画，模拟不同年龄、不同地域、不同性格、不同性别等病人。

1.2 通过三维建模技术构建逼真的实验场景，如问诊室、病房等。

（三）虚拟病人模拟

1.虚拟数字人

1.1 提供基于真人图像融合技术的数字人形象，呈现高度真实的外观与动态表现，支持嘴唇动作与语音内容的实时精准匹配同步，达到接

近真人的交互效果。

1.2 可根据案例实际性别和年龄进行适配，支持根据案例灵活调整不同年龄性别呈现不同的患者形象，无需预设。

1.3 提供多语言支持，满足国际化教学需求。支持≥30种音色输出，包括普通话、英语、青年男性、青年女性、老年男性、老年女性等；

支持≥2种语言输入及识别，包括普通话、英语。

1 套
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2.语音交互模块

2.1 系统基于先进的大语言模型，实现专科化，场景化。提供高效、准确的问诊与沟通对话引擎：

2.2 系统支持≥3种对话模式，支持自然语言输入、文字输入和连续对话，且能各模式间无缝切换，模拟真实患者的语言表达与情绪状态：

2.2.1 自然语言输入功能：系统支持学员通过自然语言输入与虚拟患者进行对话，系统能够精准识别和理解学习者的提问，并生成符合问

诊情境的回应。

2.2.2 文本交流功能：系统支持通过文字输入的方式，与系统进行交流，系统根据输入的内容生成相应的问诊问题，支持多轮问答。

2.2.3 多轮对话功能：系统能够支持多轮对话，模拟真实的问诊过程，学员可以根据患者的反馈持续提问。

2.2.4 情绪模拟与表达功能：系统能通过语言附带表达当前情绪，模拟真实患者在该语言表达时的情绪状态，例如，情绪低落、紧张、焦

虑、痛苦等情绪，加强问诊的真实感。

3.问诊模块

3.1 系统以学员为主导，跟随学员提问自动回答，问答符合逻辑，系统性。

3.2 系统支持涵盖全面的问诊流程，包括但不限于主诉、现病史、既往史、个人史、家族史等各个环节。每个环节的内容都会依据患者的

具体情况系统自动回答，确保问诊过程中信息的全面性与逻辑性。

3.3 主诉与现病史采集功能：系统会根据患者的主诉和现病史，自动理解案例内容，回答用户对于涵盖症状的性质、持续时间、诱因等方

面的问题，确保问诊内容无遗漏。

3.4 既往史、个人史与家族史功能：在采集既往史、个人史与家族史时，系统根据患者提供的背景信息，自动回答相关的提问内容，以确

保病史的全面性，为诊断提供充足信息。

（四）病例与诊断模块

1.病例库

1.1 提供丰富的病例库（涵盖中英文病例），涵盖二级学科≥9个，包括内科学、外科学、全科医学、急诊医学、神经病学等。三级学科≥

18 个，包括普通外科、肾脏内科、呼吸内科、消化内科等多学科常见病例。

1.2 系统内置案例可涵盖《诊断学》教材中的 35个常见症状，如头痛、胸痛、呼吸困难、发热、恶心与呕吐、腹痛等，具有广泛性与代表

性。

1.3 系统内置《诊断学》病例，包括中文病例≥100 例，英文病例≥100 例。

1.4 病例库包含 30+专科场景医患沟通病例，涵盖肿瘤科病情告知、儿科家属沟通、坏消息通知等多学科常见病例。

1.5 支持≥4种案例检索方式，包括症状检索、科室检索，病例名称检索、主诉检索等，并可实现组合检索。支持病例的分类管理，便于教

师快速查找和调用。

1.6 护理评估病例不少于 40个。

2.病例编辑与自定义

2.1 支持教师根据教学需求自定义病例内容，包括病史、症状、体征等。

2.2 支持病例版本管理，便于更新和维护。

（五）教学与训练考核功能

1.教学模式
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1.1 提供多种教学模式，包括自主学习、小组讨论、教师引导等。

1.2 支持教师实时监控学生的学习进度，提供教学指导。

1.3 组织发布考试，学生信息管理，考试成绩查询。

2.训练模式

2.1 病例库完全开放，支持用户从案例库中自主选择案例，查看案例库中案例基本信息，包括患者基本信息、症状、科室。进行 AI 问诊模

拟练习，涵盖完整的问诊流程，学生可以根据需求自行练习，提供灵活的训练体验。

2.2 支持自动评分和整体评分，针对性给出反馈信息，帮助学员直观分析训练结果，了解学习效果、改进学习方法。

2.3 支持查看≥2种练习分析数据，包括累计练习次数，累计练习时长等。

3.考核模式

3.1 支持学员进行考核，涵盖病史采集、医患沟通等内容。

3.2 支持自动评分和反馈，帮助学生了解学习效果。

(六)数据分析与报告

1.提供学生学习数据的统计分析，生成学习报告。

2.支持对问诊的结构性、系统性、逻辑性、问诊技巧、问诊效率、人文关怀等≥6个维度进行自动评分。

3.整体评分支持进行≥30 个细项的个性化自动评分，结合专业评分标准，对问诊过程进行自动评分，生成详细的评分细则。多维度分析训

练成绩，给出改进意见。

4.系统自动生成 AI 评分，从病例的主诉、现病史、既往病史、个人史、家族史、婚姻史、月经史及生育史等≥7个细项的自动化评分。

5.支持教师根据数据分析调整教学计划。

（七）系统集成与扩展性

1.与现有系统集成。

2.支持与学校现有的教学管理系统（如教务系统、在线学习平台等）无缝对接。

3.支持通过 API 接口与其他医学教育软件或工具集成。

4.扩展性

4.1 系统具备良好的扩展性，支持未来功能模块的升级和扩展。

4.2 支持与其他虚拟现实（VR）或增强现实（AR）设备集成，提供沉浸式教学体验。

三、性能要求

1.响应速度

1.1 系统页面加载时间不超过 3秒。

1.2 语音交互和体征反馈的响应时间不超过 1秒。

1.3 课件载入和显示时间小于 5秒。

1.4 模型应答率达到 100%。

1.5 应答满意率≥98%。

1.6 响应时间≤1.5s。
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1.7 模型信度≥92%。

1.8 模型效度≥90%。

1.9 沟通场景准确率≥90%。

2.并发处理能力

2.1 支持不少于 1000 个用户同时在线使用。

2.2 系统在高并发情况下保持稳定运行，无卡顿或延迟。

3.系统稳定性

3.1 系统可用性达到 99.9%以上，确保教学活动不受影响。

四、安全与合规性

1.数据隐私保护

2.严格遵守国家相关法律法规，保护学生和教师的个人信息。

3.提供数据加密传输和存储功能，确保数据安全。

4.内容合规性

5.系统内容符合医学教育标准和伦理要求。

6.支持内容审核机制，确保教学资源的合法性和准确性。

五、临床诊断情景虚拟软件

1.软件采用实景动画制作，场景逼真，可以全面训练学生问诊、体格检查、生化检查、生命体征评估、疾病诊断与用药等，可以综合提高

学生的临床能力。

2.需包含呼吸科、心内科、消化科、中毒等类别常见病例 50 种以上

3.必须为中文操作界面，采用简体中文字和标准普通话发音；背景为院内环境。包括图像、动画、文字、语音背景提示等；包含相关医疗

设备，可学习如何使用。

4.可以模拟超过 100 种不同的检查和治疗方法，有超过 100 多种药物可供选择治疗，所有药理反应都是自动体现；

5.须全自动运行，完全的生理反应，不需要事先做任何的设置。学生用药或操作后病人按正常的生理变化作出反应，与临床病人完全一致。

并且可以根据不同的操作引起病人不同的生理变化。

6.软件中的医护人员可向病人问诊, 而病人亦会因不同情况作回应。瞳孔可有对光反射，不同的药物可以引起相应的生理变化，通过生理

体征表现出来。

7.每节模拟训练后须要有一个评估报告和考核结果, 显示学生在培训过程中哪个处理是对或错, 可使学习者更容易监测他们的学习进度，

并鼓励学生追求培养临床判断及决定能力。透过这个报告可帮助学者了解自己的学习情况和如何改善表现。

8.可以做不同的身体检查, 包括检查瞳孔, 听诊呼吸音, 心音和检查体温等，测量血压, CPR, 使用监护除颤器等。包括阅读不同的病史,

血液检测报告、X线检查、血气检查、测血糖等操作。

9.须要完全符合正常生理的药理系统，模拟真实的药物代谢曲线、甚至可以模拟 2种药物以上的相互作用，以及用药后病人的实际反映。

如使用肾上腺素后心律加快、血压上升；使用大剂量镇静剂则病人出现昏睡现象。

10.训练结束会自动生成智能评估报告,对学生在学习过程中的处理对错给予计算机打分和评语。
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六、售后服务与支持

1.技术支持

1.1 提供 7×24 小时技术支持，确保系统运行稳定。

1.2 提供远程或现场技术支持服务，及时解决用户问题。

2.培训服务

2.1 提供系统使用培训，包括教师培训和学生培训。

2.2 提供详细的用户手册和在线帮助文档。

3.升级与维护

3.1 提供定期的系统升级和功能优化服务。

3.2 提供系统维护服务，确保系统长期稳定运行。

4.其他注意事项

4.1 定制化需求

4.2 根据用户的具体需求，提供定制化的解决方案。

4.3 验收标准

4.4 系统功能和性能需满足招标文件要求。

4.5 提供完整的测试报告和验收文档。


